Enqiéte de satisfaction réalisée du 7 au 25 février

1. Aujourd'hul, pour guelle raison étes-vous venu(e}?
o Une démarche au point numériqus 16 |

o Un permis de canduire 1
9 Un titrs ds séjour 22
o Le dépdt d'un dossier {associations, épreuves sportives, B
|armes, sfc.)
© Unei nouvelle i 5
etc.)
© Le suivi d'un dessier (financement des coflectivités. 1
locales, entreprises, urbanisme, sécurité, eto.)
0 Autre (précisez): passaport, remise de dipléme, réunion B Total | 59
Moyenne NN
Touta fait <20min | mant anbe 20 | 2% dutoutentre 40 et | Nese prononca pas Total satitait | Mo Mabetat
: 60 min >1h
et 40 min | A _
L'accuell physique s/ vous vous étes déplacé(e) dans nos services
2. En entrant avez-vous facilement repéré l'accusil au le
service que vous veniez voir (signaétique)? 58 t 0 [} Eg 8%
3. Combien de temps avez-veus attendu aprés avoir pris
votre ticket ? (en minutes) 59 0 0 0 59 100%
4. Ce temps d'attente vous parait-il satistaisant ? 57 2 0 0 59
5. La parsonne qui vous a reguie) a-t-alle été courtoise? 5 3 0 0 59 95%
6. Atolie 616 dispanible ot a-t-slie scouts votre demande o
avec attention? 56 3 0 0 59 95%
7. Avez-vous élé satisfait{a) des informations et explications
qui vous ont 616 donnéas (clarté et qualité des 54 5 (u] o 59 92%
informations)? 2 = !
8. Avez-vous été ragu(e) dans de bonnes conditions de .
confidentialits? — . 63 3 2 1 59 90%
9. Les locaux vous sembjent-ils propres et accusillant? 54 5 1] 0 59 92%
10. Avez-vous éts satisfait{e) des services mis & disposition
(photocopisuss, fontaine 3 eav, elc.}? &l 0 0 8 59 eSS
11, Si besoin avons-nous pris en compte vas difficultés ? 32 1 bl L 25 59 94%

12. Nos horsires d'ouvarture sont-is adaptés 4 vos Oui Non Ne ¢ prononce pas [ Total ] Satstait -

besoins ? 48 | I 4 [ 58 |
:'iasi::sos, quelle proposition feriez-vous pour améliorernos | o oo tampe de midi, jusqu'h 18h30
;:ht[:’a manidre générale, diriez-vous que laccusil et ke service 3 Ia Préfecture Total o,
Tras satisfaisants? 40 68%
— 54 — 92%
Satisfaisants? 14 24%
Peu satisfaisants? 3 3 5%
Non satisfaisants? 2 2 3%
59
Commentsires:
Positfs
© Sansrart o 1smps d'anznte
- Parsonnel kiés courtois et disponibie |
|- Bon accue
|
15. Avart de vous rendre 2 |a prifecturs, avaz-vous charché a obtenir des %
informations sur les modalités d'accueil et des démarches administratives?
L = oui 36 61%
non 23 39%
Total %9 100%
16, Si oui, par quels moysns? %
© accuel 1 phonique. 14 30%
o 39-39 0 0%
D site intsmet de la préfecture 25 54%
© service-public.ir 3 7%
o courriel 4 9%
courrier 0 0%
46
17. Si non, pour quelles raisons préférez-vous vous déplacer direclamant an préfecture ?
- Par habitude.
- Par obligation.
- Pour avoir la personne en face de soi, le contact humain.
- Par facilith.
- Pour plus de rapidits.
Touta fait M‘r’r{:;‘t"e Pas du tout Na se prononce pas Total Satisfait  Mow Sabans
L'accuell télé 3] vous avez appelé nos services
18, Avaz-vous frouvé facil nos 18 3 i 0 27 67% o
19. Vore appal a-tl 6t rapidemant pris an compte = =
(décroché en mains de 5 sonneries)? 10 ! 9 8 " A 9% "’
20. La personne s'est-elle présentée par une formule A
d'acousil du type "Préfecturs ds la Haute-Sasne, bonjour™? 18 5 0 0 2 8%
21 At-olle 813 courtvise? 14 3 2 4 23 T4% N
2. En cas de transfaert depuis le standard, vous a -t-on
avisé du service vers lequel votre appal était basculé ? 10 g 2 2 18 _ Ly 63%
23. Avez vous pu joindra ou Stre mis en contact avec le o
servics ou lintertocuteur souhaité sans difficutté ? 1 3 0 2 7 HEHS
24. L'agent du service compétent vous a-t-l bien informé 7 13 0 0 o 13 100% 0%
Intemet sf vous avez consulté notre site Total
25. Avez-vous trouvé facilsment nos horaires d'ouverture
sur le site internet de la préfecture ? 26 5 3 2 39 76% Lo
2. A wouve jon que vous joz ? 20 3 2 g 34 80% LES
27. Le contenu du sits vous paraitdl suffisamment complet ? 20 0 o 1 21 100% "™
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28, Avaz-vous des suggestions paur améliarer |'accds @ nos services par téléphone ou Internet? ]

Courriels sf vous avez formulé une o par Total
29. La répon=a vaus a-t-6lle été ransmize an mains d'une
semaine (5 jours ouvrés) ? 9 3 2 a 14 I 64% | -
30. Dans le cas contraire, un accusd de réception vous a-t-l
annoncé Is délai prévisible de réponsa? 1 3 1 1" 16 | 20% 4
31. La réponse était-elle claire et compréhensible ? ] 0 0 o 6 100%

Courriers s/ vous avez formulé une demande d'information par courrier Total

32, La réponse vous a-t-elle 614 fransmise en moins de o
deux semaimﬂ! 5 jours ouvrés)? 1 0 @ 0 1 112 100% “
33. Dans le cas contrairs, un accusé de réception vous a-t-l e
annoncé le célai prévisible de réponse? . 1 0 o ® 1 - 100% %
34. La réponse était-elle dlaire etlisible? 1 1 0 0 2 50% %




